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NOUVEAU

> Découvrez votre espace client en vous connectant
24h/24 et 7§17
sur
www.tele2mobile.fr/espace-client/

> Souscrivez a la facture électronique c'est gratuit,
pratique et écologique !
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> LES COORDONNEES

TELE2 MOBILE

Tele? Mabile - SAS s capital de 10 000 000 i- 450 541 467 RCS Nanterra - 1, e de |a Cristallerie - 02310 SEVRES CEDEX - NAF : 542 C - FR 05420841467

DE MON SERVICE CLIENT

> MES REFERENCES

11{6)

CLIENT

> LES INFORMATIONS
CLES DE MA FACTURE

N* Service Client depuis votre mobile * : 400
Emnvamre : -1k 7 ity T
t-l:._s‘;‘er\floe Client depuis un poste fixe ™ '."0"??10 891 892
N°“R?ns_eigne;nents Tarifs *** 10805501613
= i eyt e et
Intarnet : www tele2Zmobile.fr
Adresse Service CIent ; mur:momi: s e 540 100 42116 Sne CO0E Mensieur GEORGES SPECIMEN
22 BIS, RUE DE CAMPERES
Numéro de client : 201XXXXX 28390 VOVES
Numeéro de compte : B01X000CK
MNumeéro de facture : G01XCOK
Date de facturation : 26/05/2009
A régler avant le 10/06/2009
Période de consommation : 23/04/2009 au 26/05/2009
Date de ise & 0 du forfait : Le 1ar jour du mois
Wous n'étes plus engagés au titre de volre ligne QX XO0CL
Montant (Euro)
Total des forfaits, options, services ponctuels, régularisations et promotions .77
Total des consemmations TELE2 Mobile dépassement et (ou) hors forfait H.T. 125,76
Total HT 157,53
TVA 19.60% 3088
Total TTC & régler en EURO 188,41
:
£
Simplifiez-vous la vie avec les services gratuits de la messagerie TELE2 Mobile !
Découvrez vite toules les astuces dans le document joint.
Facture détaillée & 10 chiffres gratuile disponible sur simple demande écrite
S

> MON ADRESSE
PERSONNELLE

> LE RESUME
DE MA FACTURATION

> MES ASTUCES
TELE2 MOBILE



s
DETAIL DES FORFAITS, OPTIONS,
_ SERVICES PONCTUELS,

REGULARISATIONS, PROMOTIONS.

CETTE PARTIE COMPREND :

> Mon forfait mobile (ex : forfait TELE2 Mabile 4h)
> Mes options (ex: options SMS)

> Les régularisations, offres spéciales ou
promations dont je bénéficie (ex: offre de fidétité)
o

> Mes services ponctuels (ex : changement de carte SIM)

J

-
FORFI-}IT(S] TELE2 MOBILE
CONCERNE(S) PAR CETTE FACTURE

IMPORTANT :

> Mon forfait est mensuel, or, ma facturation
est « a cheval » sur 2 mais.(cf. page 6)

~N

> Il apparait sur ma facture sij’en ai fait
la demande.

206

TELE2 MOBILE

spécimen

Tee? Modde - BAS au capial de 10 300 000 1- 427 841 57 RCS Konleoe -1, SMAFIEAEC
Numéro de cient 2010000
Nesméro de compis BOTHOKNK
Muméro de lacture : 301,
Data ce Facturalion : ARINALNG
A régler avant le 1INOR2009
Informations complémentales sur voire facture Montant Total
[ Diitail das forfaits, aptians, servess ponctuals, régularisations, promotiens * HT  TTC
Fafail TELE2 MOBLLE & K Mal NI I3/
Tetal de vos forfaits, aptions, services ponctusls, régularisations, pramations. ETR Y
O Détail des consommations TELEZ Mobile Durie Totale! HT TTC
dépassement et [ou) hara Forfait de cs(s) numéro(s) Mombre
- Appals passis i paric du N7 : 0E00000C
Apfals messagere vooe [ORLELY o0 L]
Appels vens mab, Forls e et o R SEL
Appeis vers fxes Fedal ol dépassemant O1EE 1928 2,05
NS anvayis s 114 & 55 7
Total G 12576 150,41
P} TELT2 Mobile comcernéts! par eeie facure
Vedrajves) Fnﬂlﬁﬂl TELE2 Nobile Date début Date fin il MiALbes consommees: Soide minutes Bt du farfal

s [anes—
-

Murméra de compee - B01 00000 Mumera da factume ; BOTKE

Detail des conaammatinns mobile
Appals passts & partir du N* : DEXOGOOG]

Heurs " Euras risi Ba . Mortart
. TG M1

ro Duria vhsllal . Morsant

e "
W appest Destination Dut  Dabut Fachurse TIC HT  MapeaM Destinaion Duts  Dibut Fachee

.

Appels messigerie vocale

Durée otk stiou Morkart HT des appels £0:14.4000 14180 D500

ls vers meb, Forfolt et dépasesmaont

Ap

dans I mols de vole dals o facteatian

* Lo foriste mein

‘ulmwuﬁém!:ﬂmecuwun des mmwm \ﬂfnn'ansd riois prdcdciat st non encone Facturds pauwen in indus

CE QUE CA

COMPREND...

DETAIL DES CONSOMMATIONS TELE2 MOBILE, DEPASSEMENT ET (0U) HORS FORFAIT

DE CE(S) NUMERO(S)

Différents types de consommations peuvent m’étre facturés :

MES DEPASSEMENT JWMES CONSOMMATIONS
HONFOREALE DE FORFAIT HORS FORFAIT

\-

a C’est la durée de

communication que j'ai consommeé aprés avoir
isi utilisé tout mon forfait
ma commande.

choisi lors de

4 Ce sont toutes mes
consommations non
incluses dans mon

forfait Y,

Cestce que] ai

AN

-~

-

N°vers les fixes et mobiles en France métropolitaine

7\ /- MMS, WAP, WEB, GPRS
- Appels vers les N°
spéciaux

- SMS (hors options)

- Appels depuis et vers
linternational

~

N\ _/

APPELS PASSES A PARTIR DU N 06 XX XX XX XX

Voici quelques exemples de consommations pouvant apparaitre sur votre facture :

- > Gratuit
_.-> Inclus dans mon forfait sauf si je Uai dépassé.

> Sije n’ai pas d’option SMS, les SMS envoyés
seront facturés « hors forfait ».

- > Services surtaxés (ex : les jeux par SMS)

.. > Ex: N°commencant par 08 (Hors boxes et internet)




LES 3 INFORMATIONS CLES POUR BIEN COMPRENDRE MA FACTURE

TELE2 MOBILE - spécime"

26/05/2009
10/06/2009
23/04/2009 au 26/05/2009 :
Le 1er jour du mois b

Date de facturation :
A régler avant le
Période de consommation :

ar -~ - ey b - " g g
Date de remise a 0 du forfail

Date de facturation :

Elle m’indique qu’il s’agit bien de ma facture du mois de mai.

TELE2 Mobile a donc arrété la facturation de mes appels a la date du 26 mai.
Ma facture du mois de juin commence donc le 27 mai.

Période de consommation :
Elle m’indique que mes consommations prises en compte sur ma facture de mai sont celles que j’ai passés
entre le 23/04/09 et le 26/05/09 et non du 1° au 31 mai.

Elle m’indique que le compteur de mon forfait se remet a zéro le 1*" jour de chaque mais, que je Uai utilisé
ou pas.

POUR RESUMER :

Sur ma facture de mai, je suis facturé(e) des é&léments suivants (cf. zones bleues du schéma ci-dessous) :
> mon forfait de mai et mes éventuelles options

> les éventuels appels que j’ai passés aprés avoir épuisé tout mon forfait (dépassements)
et mes éventuels appels hors forfait :
e forfait d’avril : dépassements et hors forfait entre le 23 et le 30 avril
ET/0U

» forfait de mai : dépassements et hors forfait entre le ler et le 26 mai
23 avril 26 mai

Mon forfait AVRIL Mon forfait MAI

Mes éventuels dépassements H
et appels hors forfaits 4

N La couleur bleue représente U e des ions que je vais retrouver sur ma facture du mois de mai.

LES OPTIONS SMS
Parfaits compléments de mes appels, les SMS sont simples, pratiques
et économiques.

> Je choisis Toption SMS qui correspond a mes besoins :
Usage
intensif
Usage + de 4 SMS/Jour

Usage quotidien
occasionnel 1a2SMS/Jour ‘ SMS

- d’1 SMS/Jour T\

25 SMSm 50 SMS“’

2€ / mois 4€ / mois 8€ / mois

100 SMS® LR
les opérateurs

9,90 € / mois

Méme hors options, le prix des SMS est a tout petit prix® : 0,09 €.

NE PERDEZ PLUS UNE SEULE MINUTE !
Avec Uoption report de minutes®, fini le gaspillage ! 3;%15

> Mes minutes non consommeées ne sont plus perdues
mais reportées au mois suivant.

Découvrez comment souscrire simplement
a ces options sur

WWW.TELE2MOBILE.FR/ESPACE-CLIENT/

e ———————

(1)SMS intra-métropolitains hors numéros spéciaux
(2)Report des minutes dans la limite de votre forfait actuel et uniqguement sur le mois suivant.

7

ILLIMITES"

e ————————



