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> découvrez votre espace client en vous connectant
24h/24 et 7j/7

sur
www.tele2mobile.fr/espace-client/

> souscrivez à la facture électronique c'est gratuit,
pratique et écologique !
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TElE2 Mobile bénéficie de la qualité

du réseau Orange et cOuvrE 98%
dE la pOpulaTiOn françaisE.



> lEs cOOrdOnnéEs
dE MOn sErvicE cliEnT

> MEs référEncEs
cliEnT

> lEs infOrMaTiOns
clés dE Ma facTurE

> lE résuMé
dE Ma facTuraTiOn

2 3

la 1èrE pagE dE Ma facTurE En 1 clin d’Œil

spécimen

> MEs asTucEs
TElE2 MObilE

> MOn adrEssE
pErsOnnEllE



la 2èME pagE dE Ma facTurE : cOMMEnT lirE lE déTail ?

4 5

spécimen

déTail dEs fOrfaiTs, OpTiOns,
sErvicEs pOncTuEls,

régularisaTiOns, prOMOTiOns.

cETTE parTiE cOMprEnd :

> Mon forfait mobile (ex : forfait TELE2 Mobile 4h)
> Mes options (ex : options SMS)
> Mes services ponctuels (ex : changement de carte SIM)
> Les régularisations, offres spéciales ou

promotions dont je bénéficie (ex :offredefidélité)

déTail dEs cOnsOMMaTiOns
MObilE

> Il apparaît sur ma facture si j’en ai fait
la demande.

déTail dEs cOnsOMMaTiOns TElE2 MObilE, dépassEMEnT ET (Ou) HOrs fOrfaiT
dE cE(s) nuMérO(s)

différents types de consommations peuvent m’être facturés :

appEls passés à parTir du nº 06 xx xx xx xx

MOn fOrfaiT

cE QuE
c’EsT...

cE QuE ça
cOMprEnd...

MEs dépassEMEnT
dE fOrfaiT

MEs cOnsOMMaTiOns
HOrs fOrfaiT

C’est la durée de
communication que j’ai

choisi lors de
ma commande.

C’est ce que j’ai
consommé après avoir
utilisé tout mon forfait

N° vers les fixes et mobiles en France métropolitaine

Ce sont toutes mes
consommations non
incluses dans mon

forfait

- MMS, WAP, WEB, GPRS
- Appels vers les N°
spéciaux
- SMS (hors options)
- Appels depuis et vers
l'international

> Gratuit

> Inclus dans mon forfait sauf si je l’ai dépassé.

> Si je n’ai pas d’option SMS, les SMS envoyés
seront facturés « hors forfait ».

> Services surtaxés (ex : les jeux par SMS)

> Ex : N° commençant par 08 (Hors boxes et internet)

voici quelques exemples de consommations pouvant apparaître sur votre facture :fOrfaiT(s) TElE2 MObilE
cOncErné(s) par cETTE facTurE

iMpOrTanT :

> Mon forfait est mensuel, or, ma facturation
est « à cheval » sur 2 mois.(cf. page 6)



lEs OpTiOns sMs
parfaits compléments de mes appels, les SMS sont simples, pratiques
et économiques.

> Je choisis l’option SMS qui correspond à mes besoins :

nE pErdEz plus unE sEulE MinuTE !

Avec l’option report de minutes(2), fini le gaspillage !

> Mes minutes non consommées ne sont plus perdues
mais reportées au mois suivant.

cOMMEnT fOncTiOnnE

la facTuraTiOn ? biEn cHOisir MEs OpTiOns

pOur OpTiMisEr MEs dépEnsEs

Même hors options, le prix des sMs est à tout petit prix(1) : 0,09 €.

25 sMs
2€ / mois

sMs
illiMiTés

24H/24 - 7j/7
vers tous

les opérateurs

9,90€ / mois

100 sMs
8€ / mois

50 sMs
4€ / mois

usage
soutenu

3 à 4 SMS/Jour

usage
intensif

+ de 4 SMS/Jourusage
quotidien

1 à 2 SMS/Jour
usage

occasionnel
- d’1 SMS/Jour

(1)
(1)

(1)

(1)

3/MOis
€

découvrez comment souscrire simplement
à ces options sur

www.TElE2MObilE.fr/EspacE-cliEnT/
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(1)SMS intra-métropolitains hors numéros spéciaux
(2)Report des minutes dans la limite de votre forfait actuel et uniquement sur le mois suivant.

Mon forfait Mai

pOur rEsuMEr :

date de remise à 0 du forfait :
Elle m’indique que le compteur de mon forfait se remet à zéro le 1er jour de chaque mois, que je l’ai utilisé
ou pas.

période de consommation :
Elle m’indique que mes consommations prises en compte sur ma facture de mai sont celles que j’ai passés
entre le 23/04/09 et le 26/05/09 et non du 1er au 31 mai.

date de facturation :
Elle m’indique qu’il s’agit bien de ma facture du mois de mai.
TELE2 Mobile a donc arrêté la facturation de mes appels à la date du 26 mai.
Ma facture du mois de juin commence donc le 27 mai.

23 avril 26 mai

Mes éventuels dépassements
et appels hors forfaits

la couleur bleue représente l'ensemble des consommations que je vais retrouver sur ma facture du mois de mai.

sur ma facture de mai, je suis facturé(e) des éléments suivants (cf. zones bleues du schéma ci-dessous) :

> mon forfait de mai et mes éventuelles options

> les éventuels appels que j’ai passés après avoir épuisé tout mon forfait (dépassements)
et mes éventuels appels hors forfait :

• forfait d’avril : dépassements et hors forfait entre le 23 et le 30 avril

ET/Ou

• forfait de mai : dépassements et hors forfait entre le 1er et le 26 mai

Mon forfait avril

spécimen

lEs 3 infOrMaTiOns clEs pOur biEn cOMprEndrE Ma facTurE


